
POUR UNE MEILLEURE UTILISATION DES PLATEFORMES PÉDAGOGIQUES
CHARTE POUR UN

ENSEIGNEMENT HYBRIDE
EN CAS DE BESOIN D’AIDE•
Problème de matériel•
Problème de connexion•

ENSEIGNEMENT HYBRIDE
Charte pour un

Perte de mot de passe•
Oubli de l’adresse mail•

Je contacte l’école le plus
rapidement possible via le
secrétariat ou les éducateurs.

Si je ne dispose pas de matériel
JE CON TACTE SANS TARDER. . .

le secrétariat ou les éducateurs

Vocabulaire, respect,
participation

SUR LA PLATEFORME

comme en classe, je respecte le
R.O.I. et veille à mon comporte-

ment
Je n’empêche pas le bon déroulement de

la conférence.

ATTITUDE ET COMPORTEMENT•
J’interagis de manière respecteuse avec les•
professeurs et les autres élèves (pas d’in-
sulte, pas de commentaire déplacé, pas de
moquerie).
Je m’adresse aux autres comme je souhai-•
terais qu’on s’adresse à moi.
Je veille à mon orthographe.•
Je communique dans un langage clair en•
utilisant des phrases complètes selon les
codes d’une conversation professionnelle :
j’évite les abréviations, le langage SMS,…;
j’utilise les émoticônes avec parcimonie,
uniquement avec l’intention d’apporter une
note positive ou de montrer des marques
d’encouragement. 
Je ne publie sur la plateforme que du•
contenu en rapport avec le cours (et lorsque
cela m’est demandé).

Pour la sécurité du système, j’avertis un res-•
ponsable de l’école de tout dysfonctionne-
ment constaté. Toute inconduite, y compris
le harcèlement en ligne, envers un élève ou
un membre du personnel doit être signalée
immédiatement. Il est impératif que chacun
se sente en sécurité sur l’espace informa-
tique partagé.
Lors des visioconférences, je ne photogra-•
phie pas, ne filme ou n’enregistre pas de
vidéos et d’extrait sonore à l’insu de la (ou
des) personne(s) concernée(s). 
Lors des visioconférences, je suis habillé de•
manière décente, je ne mange pas ; et je
m’installe seul à un endroit libre de toute
distraction si c’est possible.
Par respect pour le professeur et les autres•
élèves, je branche ma caméra lorsque cela

m’est demandé.
Je ne supprime pas d’autres élèves. Je ne•
coupe pas le micro du professeur ou d’au-
tres élèves. Je n’empêche pas le bon dérou-
lement de la conférence.
En aucun cas, je ne tente d’appeler les pro-•
fesseurs, sauf si cela m’a été explicitement
demandé.
Je reste en place afin de pouvoir suivre le•
cours s’il s’agit d’une visioconférence (pas de
déplacements).
Je ne me laisse pas distraire par une autre•
activité parallèle (jeu, loisir, discussion, ...).
En classe, je n’utilise mon matériel connecté•
qu’à la demande du professeur.

Droit à la déconnexion

LA SEMAINE EN TRE

8H30 ET 17H,

je peux contacter mes profs car
ce sont des heures de travail. 

Je respecte le droit à la déconnexion. Les•
utilisateurs sont disponibles via la plate-
forme mais sachant que, par exemple, les
professeurs donnent cours et ont d’autres
activités pédagogiques (préparations, cor-
rections, formations, …) ou personnelles, je
leur laisse un temps raisonnable pour ré-

pondre. Avant 8h30 et après 17h00, je ne sol-
licite plus d’autres utilisateurs en attendant
une réponse immédiate. Il en va de même
durant les jours fériés et les vacances.
Il est déconseillé d’envoyer des messages de•
rappel vers les enseignants si ce n’est pas

fait dans un délai raisonnable.
Je suis présent à toutes les visioconfé-•
rences programmées, avec un peu d’avance
(si possible) pour pallier tout problème
technique. Je vérifie ma batterie avant toute
connexion.

HORAIRES ET VIE PRIVÉE•

Actif et concerné

LORS DES V IS IOCONFÉRENCES,
j’ai à ma disposition journal de
classe, documents et matériel.

Je prépare systématiquement mon journal•
de classe avant de démarrer une visiocon-
férence.
Je n’attends pas que les informations vien-•

nent à moi, je consulte mes mails, lis les pu-
blications de la plateforme.
Je réalise toutes les préparations dans les•
délais demandés.

Je prends note de la matière, des exercices•
et corrections. Mon classeur est en ordre
J’anticipe ma prise de matériel pour prépa-•
rer les visioconférences.

JE ME MONTRE PARTICIPATIF•
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Si je ne peux me connecter

LORS DES V IS IOCONFÉRENCES

j’avertis les éducateurs et les
professeurs je justifie l’absence.

Si je suis malade et/ou que je ne peux pas•
assister à une visioconférence, j’avertis les
éducateurs (je leur communique le motif de
Je préviens les professeurs rapidement.
Si j’arrive en retard lors d’une visioconfé-•
rence, je signale ma présence, m’excuse du
retard et me remets en ordre suivant les

procédures établies avec le professeur au
préalable.
Si je n’ai pu me connecter ou si je ne me suis•
pas manifesté auprès du professeur et des
éducateurs, je risque une absence injusti-
fiée. Je suis particulièrement vigilant.
Afin de ne pas être notifié absent, je parti-•

cipe rapidement lorsque je suis sollicité.
Si mon absence temporaire est due à un•
problème technique, j’en avertis immédiate-
ment les éducateurs.

EN CAS D’ABSENCE•

J’agis avec honneteté
intellectuelle

SUR LA PLATEFORME,

je produis des documents per-
sonnels et cite mes sources.

Je publie sur la plateforme du contenu spé-•
cifique aux cours et je veille à respecter la
propriété intellectuelle et le droit d’auteur.
Je ne plagie pas et je référence mes
sources. Je respecte les échéances des tra-

vaux donnés par le professeur. 
Je garde mon code d’accès confidentiel et je•
n’utilise pas celui d’autres utilisateurs.
Je respecte les délais et le format numé-•
rique demandé pour rendre mes travaux.

S’il le faut, je demande de l’aide.
Avant de poser une question, je vérifie que•
personne ne l’a posée avant moi.

JE FAIS PREUVE D’HONNETETÉ INTELLECTUELLE•

Je collabore et travaille en
groupe

SUR LA PLATEFORME

j’instaure et respecte des
procédures permettant au

groupe de fonctionner.

Si le travail le nécessite, je collabore et crée•
un groupe de travail.
J’en suis un membre actif, j’y partage mes•
idées et écoute celles des autres.
Je réalise du travail collaboratif en utilisant•

les outils nécessaires  (documents partagés
par exemple).
Je respecte les idées de chacun dans le•
groupe et organise des procédures de sé-
lection de celles-ci qui conviennent au

groupe.
Je soutiens et motive chacun au sein du•
groupe.

JE COLLABORE ET TRAVAILLE EN ÉQUIPE•

Je ne me laisse pas aller

EN CAS DE COUP DUR,

je demande de l’aide et partage
avec les autres.

Même dans une situation complexe, les en-•
seignants sont là pour m’aider et me per-
mettre d’évoluer.
Je fais de mon mieux et produis des efforts•
pour progresser.

Malgré tout, en cas de besoin, j’interpelle•
mes professeurs.
Je m’investis et participe aux conseils de la•
classe afin de pouvoir verbaliser les situa-
tions difficiles et de chercher des solutions

d’amélioration.
Je ne perds pas courage quelle que soit la•
situation.

JE ME PRENDS EN MAINS ET NE ME LAISSE PAS ALLER•

Téléphone de l’école
010/24.77.58

Claude LEMOINE
0499/05.26.32

Marie-Catherine HUYBRECHT
Benjamin LAFOURT
0490/54.47.62

educateurs@aro-lauzelle.be

j. th ir ion@adm.arolln.be
Secrétariat
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